EXCELLENCE

Gesellschaft fir Wertschopfung mbH®

Optimierungsansatze zur nachhaltigen
Sicherung des Ertrages



VTU Gruppe iR

Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

» Hauptsitz: Grambach bei Graz,

. R
Osterreich i
[ NTL/  vTU Holding
e holding )
e 14 Standorte . . . )
Bsterreich - Vru VTU Engineering
O S errelc englneerlng f - ii ﬁ i i )
o Deutschland . r N
o Italien : \/TU VTU Technology
_ technology Grambach/Graz, Osterreich
o Schweiz <
o Rumanien o \/Tu VTU Energy
m——cnergy Grambach/Graz, Osterreich )
« mehr als 300 Mitarbeiterlnnen 7 h
_ 7 proionic
in der VTU-Gruppe kpfOlOﬂlC b Grambach/Graz, Osterreich )
r ~
- Griindung: 1990 - excerience  EXCELLENCE
X prdiauitirwertaonu mit Panzperg, Deutschland )

© 2013 EXCELLENCE GmbH®

28.08.2013 2



EXCELLENCE EXCELLENCE

- - sesellschaft fiir Wertschopfung m g
Gesellschaft fur Wertschopfung mbH® pesetischalt i ertsehipfung mi
Prozess- Praventions- Management- Innovations-
EXCELLENCE® EXCELLENCE® EXCELLENCE® EXCELLENCE®

Training / Schulung
1 ! | | |

Flhrungskrafteentwicklung / Coaching

28.08.2013

EXCELLENCE Gesellschaft fir Wertschdépfung mbH®

Im Thal 1 Philipp-Reis-Str. 2 Parkring 18
82377 Penzberg 65795 Hattersheim 8074 Grambach
Deutschland Deutschland Osterreich

15 Senior-Projektmanager mit Expertise aus unterschiedlichen Branchen und
langjahriger Erfahrung in Management- und Flhrungspositionen
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Analyse der Unternehmenssituation
am Beispiel einer SWOT

EXCELLENCE

Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

SWOT — Analyse
» Starken — Schwéchen — Chancen — Risiken
» Ableitung Strategie (Aufholen — Forcieren — Meiden — Absichern)

CE GmbH®
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Ideen zur ErschlieBung neuer Produkte EXCELLENCE
und Mérkte Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

Entwicklung
einer
Zukunftsvision

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel zur Entwicklung einer

Zukunftsvision (1)

Vorschlag fiir eine Roadmap

1.

Entwicklung eines
Ideal-Bildes fur die
Standorte

6.
Initiieren des
Umsetzungsprojekts

2.

Entwicklung eines
Soll-Bildes fir die
Standorte

EXCELLENCE

Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

3.

Sourcing-Konzept auf
Basis des
Kompetenzprofils

28.08.2013

5.

Kosten-Nutzen
Bewertung der
verschiedenen Szenarien
und Entscheidung

4,
Malinahmen- und
Umsetzungsplan fur

verschiedene Szenarien
der Zukunftsvision

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel zur Entwicklung einer R R EE
Zu ku nftSViSion (2) Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

1. Entwicklung eines Ideal-Bildes fir die Standorte Burghausen, Schwechat

und Petrobrazi

* Inspiration durch Denken ,,Out of the Box*

 frei von Infrastruktur-, Personal- und Budgetrestriktionen

 ldentifizierung, Bewertung und Integration von optimalen Produkt-,
Technologie- und Prozessoptionen

In einem Kreativprozess, werden verschiedene Aspekte einer gedanklichen
= Ideallésung der Standorte entwickelt. Die Idealldsung stellt kein zu erreichendes

Starkes Wachstum an OMV-Standorten

Ziel dar, sondern vielmehr eine Vision und einen Fundus flir verschiedene
Reorganisationsmaf3nahmen, zudem werden neue, bisher unbeachtete Chancen
aufgezeigt.

Beispiel:

Mit Hilfe eines fiktiven Zeitungsartikels aus dem Jahr 2020 (Ruckblick aus der
Zukunft) wird die Erfolgsgeschichte der Standorte seit dem Start des Projekts in
einer fr jeden verstandlichen Sprache und mit packenden Bildern beschrieben.
Dieses anschauliche Wunschbild weckt bei den Mitarbeitern die Lust auf
Veranderungen und dient ihnen im Verlauf der Restrukturierungsmafinahmen als
standiger Kompass. Dieser Zeitungsartikel enthalt somit die Essenz des gesamten

Vorhabens und wird die beteiligten Menschen maximal aktivieren.
© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel zur Entwicklung einer R R EE
Zu ku nftSViSion (3) Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

2 Ideal-Zustand A 2 ldeal-Zustand B 2 Ideal-Zustand C

2. Entwicklung eines Soll-Bildes fir

= = die Standorte

« Entwicklung des Soll-Bildes aus
der IST-Situation und dem Ideal-
Bild

« Ggf. Durchftihrung von
Machbarkeitsstudien

« Kosten-Nutzen- bzw. ROI-
Analysen fir verschiedene
Szenarien

« Festlegung eines Szenarios

« (Malinahmen, siehe Schritt 4)

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel zur Entwicklung einer R R EE
Zu ku nftSViSion (4) Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

3. Sourcing-Konzept auf Basis des Kompetenzprofils

 ldentifizierung der wertschopfenden, bedingt wertschopfenden und nicht
wertschopfenden Téatigkeiten

« Entwicklung eines Kompetenzprofils (wo sind wir bei diesen Tatigkeiten
Weltklasse, wo nicht?)

* Nutzung von Synergieeffekten:

o Festlegung, welche der nicht zu den Kernkompetenzen zéhlenden
Tatigkeiten intern verbleiben sollten, welche extern vergeben werden
konnen

o Festlegung, welche Tatigkeiten sich standardisieren und zentralisieren
lassen

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel zur Entwicklung einer R R EE
Zu ku nftSViSion (5) Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

4. MalRnahmen- und Umsetzungsplan fir verschiedene Szenarien der

Zukunftsvision

« Entwicklung verschiedener Szenarien aus dem Soll-Bild und dem Sourcing-
Konzept als Standortvision

« Erarbeitung der jeweiligen MalRnahmen- und Umsetzungsplane

5. Kosten-Nutzen Bewertung der verschiedenen Szenarien und

Entscheidung

« Strukturierte Kosten-Nutzen-Analyse und Vorbereitung der Entscheidung
durch das Management

« Entscheidungsprozess

6. Initiieren des Umsetzungsprojekts
« Erarbeitung eines Projektauftrags, einer Projektarchitektur in den
Dimensionen Projekt-, Change- und Kommunikationsmanagement
« Stringentes Projektcontrolling © 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel zu Prozessverbesserungen — EXCELLENCE
Vi el beObaChteteS Phénomen Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

Was wir dachten... Was wir fanden... Nach Verbesserungen...

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Handlungsfeld: Unternehmessprozesse EXCELLENCE
und was nach unserem Verstandnis dazu gehort Gesellschaft fiir Wertschtpfung mbH

System- und

Personen- Markt- und
Befahigung Strategiebezug

22222 )

Transparenz y Klare
erantwort-
Visualisierte Prozesse & Steuerung lichkeiten

$

PpIIIa & P

Kennzahlen an Klar definiertes

Prozesse anbinden Kennzahlen-System
20t EXCFETLENCE GmbH®
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Beispiel Optimierung eines S EE L
Innovationsprozesses (1) - Roadmap Gesellschaft fiir Wertschpfung mbH

Datenerhebung

Ideen und lIdeenbewertung
Technologie

Fordermittel

Ergebnisse

Learnings

ErI1|i)fethngen

-
|

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel Optimierung eines S EETI L ENEE
Innovationsprozesses (2) — KPI‘s Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

KPlist = KPIsoll 7

e

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel Optimierung eines EXCELLENCE

Innovationsprozesses (3) - Cockpit Geselschaft fir Wertschdpfung mbi®
o
7
KPI
- @ ®
7
22 D> D> ©

KPI
/ Prozess verbessern

ggf. Potenzial
— ermitteln

\ keine Intervention,

popep -, W=

— KPI

9. @
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Beispiel zur Umsetzung Strategie und EXCELLENCE
Zielkaskade in einem Unternehmen Geselischalt i Wertschipfung mbif®

Einfihrung BSC
m&igl]j.che ——EZ 5ol (%)
Visualisierung | -7 15t (%)

GF und Abteilungsleiter identifizieren den
Beitrag der nachgeordneten Abteilung zum
Erreichen dieses Zieles.

Dieses Ziel wird im Mitarbeitergesprich anhand
messbarer Kriterien verbindlich vereinbart.

Geschaftsfiihrer

Steigerung
Rentabilitit
o,

Der Abteilungsleiter
vergibt seinen Mitarbeitern
im Mitarbeitergesprach ein
Teilziel, welches zum
Erreichen seines Ziels
beitrigt.

Ziele werden quartalsweise
in Gespriichen hinsichtlich
Erreichungsgrad gepriift

Optimierungsbedarf

» Kopplung variabler Gehaltsbestandteile an =
Zielerreichungsgrad e =
- Effiziente Ausrichtung der -

fest gelegt. Messkriterien, Termine und

ine werden angegeben. Unter
|| Zielerreichung wird, nach Ablauf des

Ziele werden definiert, und Gewichtung
Zielzeitraums. der Erreichungsgrad

Gesamtorganisation auf ibergeordnete e | =

.....

Ziele signifikant gesteigert O e

Es erfolgt die Berechnung des variablen
Anteils des auszuzahlenden
TJahresbruttoentgelts.

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Beispiel zur Visualisierung einer EXCELLENCE
Balanced Score Card (BSC) Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH

Kennzahl 1

T Finanzen
mogllche ——KZ soll (%)
- —l—KZ ist (%)

Kunden
Kennzahl 7

Prozesse
Mitarbeiter

2

kein Handlungsbedarf

Kennzahl 6

Handlungsbedarf prifen

Kennzahl 5

Optimierungsbedarf
© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Darstellung unserer \orgehensweise (1) o A

1. Schritt ,,Auftragsklarung*:
« Durchflhrung einer Projektumfeldanalyse; Entwicklung begleitender MaRnahmen zur

Sicherstellung des Projekterfolgs
* ldentifizierung der wesentlichen Handlungs- und Problemfelder
» Festlegung realistischer Projektziele
« Erstellung und Abstimmung eines Projektauftrags
» Festlegung einer Projektorganisation
» Erstellung und Abstimmung einer Projektarchitektur in den Dimensionen Projekt-,

Change- und Kommunikationsmanagements

Weitere Schritte werden gemal} der abgestimmten Projektarchitektur durchgefthrt
(siehe nachste Folie).

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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Darstellung unserer \orgehensweise (2) e

Projektarchitektur (schematische Darstellung)

Beispiel Projektarchitektur

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4
Auftrag kliren ! Situation analysieren ~. Projekt managen Nachhaltighkeit sichern N
Mlzilensteine M1 /_/IE i3 M4
—— e .
Termine TTMILT TT.MMT —1 TT.MMLT TTMMI

g g
g , E
g Tatigkeit > Output Tatigkeit > Tatigheit ) Output Tatigkeit > g
E Crutput Output E
v &
L Tatigheit > Cnutput Tatigheit > Tatigheit > Cutput Tatigheit > 2
= &

managem
ent
Change-
managem
ent

Titigkeit > Output Tatigheit > Crutput Tatigheit > Output Tatigheit > Cutput

Ab-
sprache
Auftrag-
geber

Ab-
sprache
Aunfirag-
geber

Team- Team-

meeting meeting

Kommunikati
ons—
management

ommunikati
ons—
management

Outputs
gemeinzame Aktivititen Kunde/EXC
Aktivititen nur EXC

m Aktivititen nur Kunde

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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EXCELLENCE
I hr N Utzen Gesellschaft fiir Wertschopfung mbH®

Fazit

* Signifikante Erhohung der Kreativitat durch ,,Griine Wiese* — Ansatz

 Ausrichtung eigener Ressourcen auf Kernkompetenzen

« Hohe Innovationskraft durch Bearbeitung der Produkt-, Technologie- und
Prozess-Portfolios

« Hoher Akzeptanzgrad der Belegschaft gegentiber notwendigen Veranderung
durch aktive Beteiligung

« Erh6hung des EBIT durch massive Steigerung der Innovationsfahigkeit und
eine auf optimale Prozesse ausgerichtete Organisation

© 2013 EXCELLENCE GmbH®
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